TPM poza produkcja?

TPM sercem dziatan Continuous Improvement
takze w funkcjach wspierajgcych i
administracyjnych
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Edmund Majtyka
Managing Director Poland & Turkey

Zwigzany z fabryka Neapco w Praszce od 17 roku zycia gdzie w
uwczesnym Polmo rozpoczynat prace na produkcji. W swojej
karierze zawodowej zdobywat doSwiadczenie na wielu réznych
stanowisach w firmie. Od 2000 roku mocno zwigzany z dziataniami
Lean i Cl.Hobbistycznie muzykuje i aktywnie uprawia sport

Tomasz Wiendlocha

Global Continuous Improvement Manager

Zwigzany z Neapco w Praszce od 2007 roku. Poczatkowo w HR
gidwnie w procesach szkoleniowych i rekrutacyjnych. Od 2017
odpowiedzialny za procesy Continuous Improvement w Neapco
Praszka, a od 2024 dziata wspodlnie z zespotami z wszytskich
lokalizacji Neapco na Swiecie rozwija CI w Neapco Globalnie.
Hobbistycznie fotograf i wielki fan Dungeons and Dragons ©
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Neapco North America:

= Neapco Holdings HQ - Farmington Hills, MI, USA
= Neapco Drivelines - Belleville, MI, USA

= Neapco Components - Beatrce, NE, USA

= Neapco Mexico - Saltillo, MX

Neapco Europe:

= Neapco Poland - Praszka, Poland

= Neapco Germany - Duren, Germany
= Neapco Turkye - Eskisehir, Turkey

Asia:

= Neapco Asia HQ - Shanghai, China
= Hangzhou Plant - Hangzhou, China
= Chongging Plant - Chongging, China
=  Wuhu Plant - Wuhu, China



= Produkcja pétosi napedowych i odlewoéw aluminiowych
= Ok 1000 pracownikow
Neapco * Hala: 27.000 m?

Praszka Pla nt = ~ 3.000.000 pobtosi rocznie

~ 3.700.000 odlewdw aluminiowych rocznie

= Klienci: m.in. BMW, Ford, VW, GM, Daimler @

Greapeo



TPM Timeline
w Neapco Pra§;ka_'
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Jak zdefiniowa¢ TPM dla
Funkcji Wspierajgcych?

TPM w produkciji:
Total Productive Maintenance

TPM w Funkcjach Wspierajacych:
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Zespoty TPM

Podstawa wszystkich dziatan TPM

BOT

Coginuous Improvement, IT, Ksiegowos¢, Finanse, Zakupy, SDE
Al

PM, PD, Inzynieria Aplikacji, Sprzedaz, Prototypowania, Testing
Bl

HR, Rachuba, EH&S, Biuro Zarzadu

B2

Inzynieria Procesu PL3, Sprzedaz PL3, Inzynieria Aplikacji PL3
B3

Inzynieria Procesu PL1, Jakos¢, Nowe Uruchomienia
Logistyka

Planowanie produkcji, Dostawy, Wysytki, Logistyka magazynowa

Laboratoria JakoSciowe

Laboratoria Jakosciowe PL1 i PL3, Internal Quality

Warsztat UR i ZM

Utrzymanie Ruchu, Zarzgdzanie Majgtkiem, Automatycy

Narzedziownia

Narzedziownia Produkcja i Narzedziownia Inzyniering

Greapco



Pierwsze kroki

= Warsztat z .
reprezentantami
zespotow TPM

. Traktujemy TPM jako podstawe do budowania 6. Angazujemy zespotu do CIAGLEGO DOSKONALENIA

= Pytania przewodnie:

. 7
= Cochcesz osiggnac
= Nieustannie doskonalimy nasze miejsca pracy i procesy, w ktorych
© f) . Pracujemy nad przejrzystoscia, efektywnoscia uczestniczymy
- o =  Uczymy sig widzie¢ MUDA w naszej codziennej pracy
rzez TPM dla siebie” tondanzacia asoych PROGESOW et
= Dbamy o zrozumienie oczekiwan Klienta (zarowno zewngtrznego jak i = Doskonalimy nasze procesy metoda matych krokow
wewnetrznego)
b 7 Przejrzyste procesy i sprecyzowane zakresy odpowiedzialnosci 7. Rozwijamy skutecznos¢ naszej KOMUNIKACII
. O C C e S Z O S I a g n q C Poprawiamy komunikacjg, systemowa i interpersonalng
Z e S p Ot u hd Wazystko co robimywTPM, robimy dia sieble 8. Wspieramy i angazujemy si¢ w dziatania zwigzane z
Stawiamy na samorealizacjg w usprawnieniach- daje nam to frajdg z bycia SUSTAINABILITY

Poprawiamy efektywnosc pracy i efektywnosc procesow
Pracujemy nad skutecznoscig komunikacji wewnatrz zespotowej oraz
. V4 5
. Cl?sc‘i! zZmian 2 2 > Jestesmy swiadomi czym jest zréwnowazony rozwoj
Dajemy wszystkim pracownikom wptyw w ksztattowaniu tego jak pracujemy = Dbamy o srodowisko poprzez optymalizacig i usprawnianie naszych

= Poprawiamy jakos¢ pracy i jakoS¢ w procesach

=  Skutecznie planujemy prace pomiedzy z i

= Pracujemy nad utatwianiem dostgpnosci danych
e : - < Pprocesow oraz naszego otoczenia
. Rozwijamy firme poprzez ROZWOJ PRACOWNIKOW

Dbamy o standaryzacje w dokumentacji w naszych procesach
Ograniczmy spam informacyjny

. Dajemy naszym zespotom WPLYW na ksztattowanie naszej T S —

firmy dziatajg nasi wewnetrzni KLIENCI i DOSTAWCY)
= Uswiadamiamy, Ze kazdy ma wptyw na wynik dziatalnosci firmy

Angazujemy sig w dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci i wspieramy

neapco

przez TPM dla firmy?

9 Wartosci TPM dla
Funkcji Wspierajacych

Poprzez dziatania w TPM sprawiamy, Ze nasza firma staje sig jeszcze
bardziej przyjazna pracownikowi

Dbamy o skuteczny rozwoj kompetencji i szkolenia dla pracownikow-
szczegolnie w zakresie Cl

Uczymy si¢ jako stosowac narzedzia LEAN w celu udoskonalania naszej
codziennej pracy

. Ksztattujemy wysoka KULTURE PRACY

= Stawiamy na jedno$¢ w zespole- wspotpraca przede wszystkim
= Ksztattujemy kulture wspotpracy bez podziaty na MY i WY
= Dbamy o wzajemny szacunek

budowanie $wiadomosci na temat Sustainability
Doskonalimy swoja wiedzeg, aby dostrzegac¢ potencjat Sustainability w
naszej pracy i otoczeniu

9. Usprawniamy prace dzieki INFORMATYZACJI naszych

proceséw
= Rozumiemy korzysci wynikajgce z informatyzacji procesow
= Wykorzystujemy narzedzia IT do optymalizacii naszych procesow,
podnoszenia ich efektywnosci i jakosci
Utatwiamy wewnetrzng komunikacje w naszej organizaciji
Dbamy o bezpieczenstwo informacji

Tu Pracujemy Mqgdrzej
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SHAREPOINT,
OFFICE 365,
PROJECT JSON,
INFORMATYZACJA

SUSTAINABILITY

INNE PROJEKTY
USPRAWNIAJACE
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SHAREPOINT,
OFFICE 365,

PROJECT JSON,
INFORMATYZACJA

SUSTAINABILITY

INNE PROJEKTY
USPRAWNIAJACE

TPM Funkcje Wspierajgce
Jest HUB’em dla wszystkich dziatan
Continuous Improvement w
Funkcjach Wspierajgcych i
Administracyjnych
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SHAREPOINT,
OFFICE 365,
PROJECT JSON,
INFORMATYZACJA

SUSTAINABILITY
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MAKIGAMI

= Narzedzie do mapowania procesow

= Sprawdza sie szczegolnie dla
procesow administracyjnych

= Bardzo proste | wizualne

= Doskonate dla pracy zespotowej

= Skupienie na:
=  Krokach procesu
= Uczestnikach procesu
= Zrédtach danych
= Problemach / marnotrastwach
= Zrodtach probleméw
= Generowaniu rozwigzan / pomystow
= Efektach w Process Time (P/T) i Process

Quality (P/Q)

Greapeo




MAKIGAMI

Kompetentni moderatorzy Makigami w
kazdym zespole

Ciggte szkolenia i wsparcie Cl dla
moderatorow

Baza danych | monitorowanie progressu
projektow MAKIGAMI

Regularne przeglady

Podsumowania projektow MAKIGAMI z
udziatem Managementu

Ocena i ustrukturyzowany feedback dla
zespotow mapujgcych procesy

172 mapy MAKIGAMI z czego 96
zakonczonych

Greapco



SHAREPOINT,
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INFORMATYZACJA
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System Sugestii
KAIZEN

System Sugestii

Eliminacja MUDA

Skupienie na matych krokach

Nagradzaie pomystow punktami -

punkty wymieniane na nagrody

Rywalizacja raz na pot roku:

= Najlepszy pomyst KAIZEN

= Najbardziej aktywny zespo6t

Monitorowanie 3 bazowych KPI:

= Liczba pomystéw wdrozonych na 1
pracownika

=  AktywnoSc¢ zespotow

= Systematycznosé

Gieapeo



16113 pomystow zgtoszonych (dd 2016)

5903 w Funkcjach Wspierajacych (od 2019) ==
14403 pomystéw wdrozonych —
4248 w Funkcjach Wspierajgcych

5.19 pomystow zgtoszonych dziennie

40-45% zatogi aktywnie zgtasza pomysty

85% w Funkcjach Wspierajacych

LS




SHAREPOINT,
OFFICE 365,
PROJECT JSON,
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9S

= Zasady b5S istotne takze w obszarach

biurowych
= Transformacja 5S ponad 20 lat temu
= Kroki S4 iS5 - ciggta walka ©

= Ksiega standardow
= Standardy ogolnofirmowe
= Standardy wewnetrzne zespotow

= Wewnetrzne audytowanie statusu bS
= Praca z niezgodnoSciami

Greapeo
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Inne Projekty
Usprawniajgce

Projekty usprawniajgce nie
wynikajgce z MAKIGAMI / KAIZEN itp.
Dtugoterminowe i ztozone projekty
usprawniajgce

Praca zepotowa | Miedzy-zespotowa
Skupienie na wynikach:
oszczednosci, ograniczenie MUDA

itp.
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Sustainability

= Askepkt spoteczny
Sustainability

= Aspekt sSrodowiskowy
Sustainability




SHAREPOINT,
OFFICE 365,
PROJECT JSON,
INFORMATYZACJA

SUSTAINABILITY

INNE PROJEKTY
USPRAWNIAJACE




Lumiiss

Informatyzacja

Wykorzystanie informatyzacji w
usprawnianiu procesow
Wykorzystanie dobrodziejstw
pakietu Office 365

Rozwijanie kluczowych systemow
informatycznych w firmie
Rozwijanie autonomicznosci
informatycznej zespotow

Project JSON: Citzen
Development

Gieapeo



Rywalizacja

= 9zespotdéw rywalizuje co roku o
miano najlepszego zespotu TPM w
Funkcjach Wspierajgcych

= 2 serie przejs¢ TPM - co p6t roku

= Zaangazowanie catego grona
managerow w firmie jako
“oceniajgcych” w trakcie przejs¢ TPM

= Prezentacja wynikow TPM w oparciu
o wystandaryzowane 6 punktow

= Subiektywna oceana managerow +
ocena obiektywna w kilku aspektach
(link do KPI)

= Wystandaryzowany formularz oceny:
28 pytan

= Celebracja + nagradzanie
Zwyciezcow

Greapeo
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Co zyskujemy?

Sposob na budowanie kultury
zorientowanej na Ciggte
Doskonalenie

Okazje do dzielenia sie wiedzg i
dobrymi praktykami pomiedy
zespotami

Szanse na rozwoj pracownikéw
Okazje do rywalizaciji i dobrej
zabawy

Wyniki, oszczednosci, wzrost
jakosci i efektywnosci sg
ostatecznie efektem ubocznym ©
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